Eingeschrinkte Herstellergarantie - Beschaffenheitsgarantie

Bitte beachten Sie, dass diese Eingeschréankte Herstellergarantie nicht die lhnen
nach der Jeweils einschlagigen Rechtsordnung zustehenden gesetzlichen Rechte
bezogen auf den Verkauf von Verbrauchsgutern beeinflusst. Die gesetzliche
Gewabhrleistung bleibt unangetastet.

Eingeschréankte Garantie:

Gemal den deutschen Verbraucherschutzgesetzen kbnnen Verbraucher fir Waren,
die Mangel aufweisen oder nicht dem Kaufvertrag entsprechen, vom Verkaufer
unentgeltlich die Reparatur, den Ersatz, einen Preisnachlass oder die
Kaufpreisriickerstattung verlangen. Diese Rechte gelten zwei Jahre ab Ubergang der
Waren.

Fur Apple-Hardwareprodukte gilt ferner auch die Abdeckung durch die auf ein Jahr
beschrankte Garantie von Apple. Diese Abdeckung gilt unabhéngig und zusatzlich zu
Ihren gesetzlichen Rechten gemal’ den deutschen Verbraucherschutzgesetzen.
Weitere Vorteile bieten Ihnen auch die optional erhaltlichen Zusatzgarantien
AppleCare Protection Plan oder AppleCare+.1)

Sollte Ihr Produkt einen Mangel aufweisen oder nicht dem Kaufvertrag entsprechen,
kénnen Sie nach lhrer Wahl einen Anspruch gemafR den deutschen
Verbraucherschutzgesetzen, der auf ein Jahr beschrankten Garantie von Apple bzw.
auch der optionalen Zusatzgarantien AppleCare Protection Plan oder AppleCare +
(soweit zutreffend) einreichen.

Produkte, die nicht mit der Marke Apple gekennzeichnet sind, aber bei Apple
erworben wurden, unterliegen ebenfalls der Abdeckung der deutschen
Verbraucherschutzgesetze. Bei ihnen besteht jedoch keine Abdeckung durch die auf
ein Jahr beschréankte Garantie von Apple, den AppleCare Protection Plan oder
AppleCare+.

Zusammenfassung Uber die deutschen Verbraucherschutzgesetze, die auf ein Jahr
beschrankte Garantie von Apple, den AppleCare Protection Plan und AppleCare+.



Deutsche Auf ein Jahr AppleCare Protection Plan
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Anspruchs Verkiufer' Support 2 oder oder Besuch eines Apple Store
direkt in einem oder autorisierten Apple
Apple Store oder | Service Provider
bei einem
autorisierten
Apple Service
| a Provider
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1) AppleCare+ ist ein optionales Versicherungsprodukt fir die Apple Watch, das
iPad, das iPhone oder den iPod. Zum Deckungsumfang gehéren der Ersatz
bei Unfallschaden, Batteriekapazitatsverlust sowie die Bereitstellung
technischer Unterstutzung.

Garantiegeber :

Apple Inc.

Arnulfstrasse 19
80335 Munchen

www.apple.de




Kontaktdaten

Support und Service:
Deutschland: 0800 6645451 *
Osterreich: 0800 220325*

(*kostenfrei aus dem deutschen Festnetz. Fur Anrufe aus Mobilfunknetzen kdnnen
Gebuhren anfallen. Diese Telefonnummer ist mdglicherweise nicht aus allen
Mobilfunknetzen erreichbar. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem
Netzbetreiber.)

Kontaktformular (Geben Sie lhre Telefonnummer an und der Apple Support ruft Sie
umgehend zurtck):
https://getsupport.apple.com/?caller=cups

Weitere Infos
Produktservice und —reparaturen:
https://support.apple.com/de-de/repair/products

Kostenloser Support:
https://support.apple.com/de-de/complimentary

Reparaturoptionen:
https://support.apple.com/de-de/repair



https://getsupport.apple.com/?caller=cups
https://support.apple.com/de-de/repair/products
https://support.apple.com/de-de/complimentary
https://support.apple.com/de-de/repair

