Eingeschrankte Herstellergarantie — Beschaffenheitsgarantie

Bitte beachten Sie, dass diese Eingeschréankte Herstellergarantie nicht die lhnen
nach der Jeweils einschlagigen Rechtsordnung zustehenden gesetzlichen Rechte
bezogen auf den Verkauf von Verbrauchsgutern beeinflusst. Die gesetzliche
Gewabhrleistung bleibt unangetastet.

Eingeschréankte Garantie:

1. EINFUHRUNG

Wenn Sie eine Anforderung fur einen Service (der ,Service”) fur Ihr von Microsoft
hergestelltes Gerat (,Microsoft-Gerat(e)“) einreichen, erkennen Sie diese
Servicebestimmungen sowie andere anwendbare Bestimmungen, Bedingungen,
Richtlinien oder Ausschlisse unter http://support.microsoft.com (der ,Vertrag®) an
und stimmen diesen zu. Wir empfehlen lhnen, sich diese Bestimmungen sorgfaltig
durchzulesen. Diese Bestimmungen gelten fur Services fur alle Microsoft-Geréte.

WENN SIE DIESEN SERVICEBESTIMMUNGEN FUR MICROSOFT-GERATE
NICHT ZUSTIMMEN, REICHEN SIE KEINE SERVICEANFRAGE AN.

2. ANDERUNG DER SERVICEBESTIMMUNGEN FUR MICROSOFT-GERATE

Microsoft ist berechtigt, die Servicebestimmungen fiir Microsoft-Geréte jederzeit ohne
Mitteilung an Sie zu aktualisieren. Sie sind dafur verantwortlich, diese Bestimmungen
zu verstehen, bevor Sie eine neue Serviceanfrage einreichen; wenn Sie die Website
weiterhin nutzen und/oder einen Serviceauftrag einreichen, haben Sie den
geédnderten Bestimmungen zugestimmt. Aktualisierungen gelten nur fur
Serviceauftrage, die nach Veroffentlichung der Aktualisierung eingereicht wurden.

3. GEWAHRLEISTUNG UND ERWEITERTER SERVICEPLAN

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem Vertrag und der von Microsoft
gewahrten Gewahrleistung, Garantie oder dem erweiterten Serviceplan fur lhr
Microsoft-Gerat sind die Bestimmungen der von Microsoft gewahrten
Gewahrleistung, Garantie bzw. des erweiterten Serviceplans auf den Service fur Ihr
Microsoft-Gerat anwendbar. Bewahren Sie unbedingt eine Kopie lhres
Kaufnachweises fur Ihr Microsoft-Gerat auf. Wir sind berechtigt, die Vorlage eines
Kaufnachweises von lhnen zu verlangen, falls die Berechtigung lhres Microsoft-
Gerats zu einem kostenlosen Service im Rahmen der Gewahrleistung oder einer
Leistung im Rahmen des erweiterten Serviceplans fraglich ist.

4. NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN FUR MINDERJAHRIGE

Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein, um einen Serviceauftrag auf
http://support.microsoft.com einzureichen; wenn Sie einen Auftrag einreichen, liegt es
in Ihrer Verantwortung, diese Altersvorschrift einzuhalten.
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5. VERWENDUNG VON INFORMATIONEN UBER SIE

Microsoft behandelt Informationen tber Sie und Ihren Auftragsverlauf in
Ubereinstimmung mit der Datenschutzerklarung von Microsoft.

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

6. RICHTIGKEIT VON ABRECHNUNGS- UND KONTODATEN

Wenn Sie einen Serviceauftrag fur Ihr Microsoft-Geréat einreichen, erklaren Sie sich
damit einverstanden, aktuelle, vollstandige und korrekte Zahlungs-, Konto- und
Kontaktinformationen bereitzustellen sowie diese Informationen unverzuglich zu
aktualisieren, damit wir Ihre Transaktion durchfiihren und bei Bedarf Kontakt mit
Ihnen aufnehmen kdnnen.

7. ZAHLUNG

Sofern der Service fur Ihr Microsoft-Gerat nicht durch die von Microsoft gewahrte
Gewahrleistung, Garantie oder den erweiterten Servicevertrag abgedeckt ist,
erklaren Sie sich bei Einreichen eines Auftrags (entweder telefonisch tGber unseren
Kundenservicemitarbeiter oder online) damit einverstanden, die voraussichtlichen
Servicegebihren zu bezahlen. Die voraussichtlichen Gebihren umfassen alle fir
den Service erforderlichen Teile und die erforderliche Arbeitszeit und Versandkosten
zuzlglich anfallender Steuern. Bei Advance Exchange-Auftragen lesen Sie sich die
nachstehenden Bestimmungen durch.

8. RUCKTRITT VON SERVICES

Sie verlieren Ihr Rucktrittsrecht, wenn der Service vollstandig erbracht wurde, sofern
die Erbringung mit lhrer vorherigen ausdrtcklichen Zustimmung sowie mit der
Bestatigung begonnen hat, dass Sie Ihr Rucktrittsrecht verlieren, sobald der Service
vollstandig von uns erbracht wurde. Servicekindigungen und Erstattungen sind nicht
verfugbar, wenn Microsoft Ihr Microsoft-Gerét fir eine Serviceleistung erhalten und
das reparierte oder ausgetauschte Microsoft-Gerat an Sie geliefert hat bzw. bei
Advance Exchange-Auftrage sobald Microsoft das Advance Exchange-Produkt an
Sie gesendet hat.

9. HAFTUNG FUR VERSANDSCHADEN

Wenn Sie lhr Microsoft-Gerat fir eine Serviceleistung einsenden, liegt es in lhrer
Verantwortung, es ordnungsgemal zu verpacken, damit Schaden wahrend des
Transports zum Service vermieden werden. DarUber hinaus sind Sie fir den
Versicherungsschutz fur Verluste oder Schaden am Microsoft-Gerat wahrend des
Transports zum Service verantwortlich. Wir teilen Ihnen mit, wenn das Microsoft-
Gerat wahrend des Transports zum Service in irgendeiner Weise beschadigt wurde;
Sie sind fur Schaden verantwortlich, die entstanden sind, bevor wir Ihr Microsoft-
Gerat erhalten haben.

Nachdem wir Ihr Microsoft-Gerat an Sie zurtickgesendet haben, missen Sie im Falle
einer Beschadigung Microsoft den Schaden innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt des
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Geréats mitteilen, indem Sie sich an http://support.microsoft.com wenden. Wenn Sie
sich hinsichtlich eines Schadens nicht innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt des
Microsoft-Gerats mit Microsoft in Verbindung setzen, sind Sie fir etwaige Schaden
verantwortlich.

10. DATENUBERTRAGUNG UND SOFTWAREINSTALLATION

Bevor Sie Ihr Microsoft-Gerat fur eine Serviceleistung an Microsoft senden, sind Sie
dafur verantwortlich, alle vorhandenen Daten, Softwareanwendungen und
Programme zu sichern sowie alle vorhandenen Daten zu entfernen oder zu ldschen
und Speichergerate zu entfernen. Um umfangreiche Tests und Diagnostik auf lhrem
Microsoft-Gerat durchfiihren zu kénnen, wird Ihr Gerat auf den urspringlichen
Werksstandard zurtickgesetzt. Durch diesen Vorgang werden alle Programme und
personlichen Daten auf lhrem Geréat geléscht.

Wenn der Service an lhrem Microsoft-Gerat die Ubertragung von Informationen oder
die Installation von Software beinhaltet, reichen Sie nur dann einen Auftrag ein, wenn
Sie berechtigt sind: (1) die Informationen zu kopieren, einschlief3lich der
Uberprifung, dass Ihr Microsoft-Gerat keine unrechtméRigen Dateien oder Daten
enthalt, und (2) den Bestimmungen der Softwarelizenz zuzustimmen; Sie autorisieren
Microsoft, die Informationen zu Gbertragen und diese Bestimmungen bei der
Erbringung des Service fur Sie anzunehmen.

Microsoft ist nicht fir den Verlust, die Wiederherstellung oder Beschadigung von
Daten, Programmen oder den Verlust der Nutzung von Geréten verantwortlich, die
durch den Service an Ihrem Microsoft-Gerat entstehen.

11. HERRENLOSES EIGENTUM

Microsoft liefert Ihr Microsoft-Gerat an die Postanschrift, die Sie bei Autorisierung des
Service angegeben haben, sofern wir von Ihnen keine anderen schriftlichen
Anweisungen erhalten haben. Wenn Ihr Geréat an Microsoft zuriickgesendet wird, da
die Lieferung an diese Adresse nicht moglich war, versucht Microsoft, hinsichtlich
einer anderen Adresse Kontakt mit Ihnen aufzunehmen. Wenn Sie nicht innerhalb
von 60 Tagen nach dem ersten Zustellversuch eine Adresse angeben, an die
Microsoft oder ihr Vertreter Ihr Geréat liefern kann, teilt Microsoft Ihnen mit, dass lhr
Gerét als herrenlos gilt. Wenn Ihr Gerét herrenlos ist, ist Microsoft berechtigt, Ihr
Microsoft-Gerat (nach anwendbarem Recht) zu veréaufRern; insbesondere ist
Microsoft berechtigt, Ihr Gerat zur Begleichung ausstehender Serviceleistungen
offentlich oder privat zu verkaufen. Microsoft behélt sich ihre gesetzlichen oder
sonstigen rechtmafligen Pfandrechte fur nicht bezahlte Gebuhren vor.

12. HAFTUNG FUR SONSTIGES EIGENTUM

Wenn Sie lhr Microsoft-Geréat fur eine Serviceleistung einsenden, senden Sie kein
personliches Eigentum oder andere Microsoft-Produkte mit diesem Microsoft-Gerat
mit (dazu gehdren Zubehorteile, fur die Sie keinen Service angefordert haben,
Spiele, Blicher usw.); Sie sind fur den Verlust von personlichem Eigentum
verantwortlich, das Sie an Microsoft senden. Abgesehen von den Gegenstanden, die
fur den Service an Ihrem Microsoft-Gerat oder dessen Ersatz erforderlich sind,
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gewahrleistet Microsoft nicht, dass personliches Eigentum an Sie zuriickgesendet
wird.

13. GERATEWARTUNG

Gemald Abschnitt 10 wird Ihr Gerat im Rahmen der Tests auf den urspringlichen
Werksstandard zurlickgesetzt. Sollten wir nach den Tests zu dem Schluss kommen,
dass lhr Gerat ordnungsgemal funktioniert, wird es mit den Einstellungen des
urspringlichen Werksstandards an Sie zurtickgegeben. Wird ein Problem gefunden,
kann Ihr Gerat nach Ermessen von Microsoft nach anwendbarem Recht fur Ihr Land
oder lhre Region repariert oder durch neue oder erneuerte Waren mit derselben
Funktionalitat ersetzt werden.

14. SPEZIELLE EDITION ODER BENUTZERDEFINIERTE MICROSOFT-GERATE

Wenn Sie eine spezielle Edition oder ein benutzerdefiniertes Microsoft-Geréat fur eine
Serviceleistung an Microsoft senden, wird sich Microsoft nach besten Kraften
bemihen, dieselbe oder eine ahnliche spezielle Edition bzw. dasselbe oder ein
ahnliches benutzerdefiniertes Microsoft-Gerét an Sie zurtickzusenden; dies hangt
von der Verflugbarkeit zum Servicezeitpunkt ab (spezielle oder benutzerdefinierte
Editionen werden mdglicherweise nicht mehr produziert oder sind nicht mehr im
Bestand). Microsoft ibernimmt keine Gewahrleistung oder Garantie, dass wir dazu in
der Lage sind, da dies wirtschaftlich nicht praktikabel sein kénnte.

15. SERVICEAUSSCHLUSSE

Microsoft behélt sich das Recht vor, den Service abzulehnen oder als nicht von der
Gewahrleistung abgedeckt einzustufen, wenn Microsoft-Geréte: (1) durch
Verwendung mit Produkten beschéadigt wurden, die nicht von Microsoft verkauft oder
lizenziert wurden (beispielsweise nicht von Microsoft hergestellte oder lizenzierte
Spiele oder Software oder Zubehorartikel und raubkopierte Spiele oder Software
usw.), (2) fur gewerbliche Zwecke genutzt werden (beispielsweise Verleih, Pay-per-
Play usw.), (3) gedffnet, gedndert oder manipuliert wurden (beispielsweise durch den
Versuch, technische Beschrankungen, Sicherheits- oder Kopierschutzvorrichtungen
usw. aul3er Kraft zu setzen) oder die Seriennummer von Microsoft-Geraten geandert
oder entfernt wurde, (4) durch auf3ere Einwirkungen beschadigt wurden
(beispielsweise durch Fallenlassen, Verwendung mit unzureichender Beluftung usw.
oder Nichtbefolgen der Anweisungen im Produkthandbuch fur das Microsoft-Geréat),
(5) an Microsoft gesendet wurden, ohne dass ein autorisierter Serviceauftrag per
Telefon oder online angefordert wurde, oder (6) einer Serviceleistung durch einen
Dritten unterzogen wurde, der nicht Microsoft oder einer ihrer autorisierten
Dienstanbieter ist. In diesem Fall sind wir berechtigt, das Microsoft-Geréat ohne
Service an Sie zurlickzusenden.

16. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR DAS ADVANCE EXCHANGE-
PROGRAMM

In bestimmten Landern bietet Microsoft ein Advance Exchange-Programm an, in
dessen Rahmen Sie unter bestimmten Bedingungen ein Gerat erhalten konnen,
bevor Sie Ihr Gerat fur eine Serviceleistung an Microsoft zuriicksenden. Wenn Sie



am Advanced Exchange-Programm teilnehmen mdchten, sendet Microsoft Ihnen ein
Ersatz-Microsoft-Geréat (das ,,Advance Exchange-Produkt”), bevor Sie Ihr Microsoft-
Gerat an uns senden, und zwar unter den folgenden Bedingungen:

e |hr Microsoft-Gerat muss den Bestimmungen der Gewahrleistung, Garantie
oder des erweiterten Servicevertrags entsprechen.

« Ihr Microsoft-Gerat ist nicht fir dieses Programm qualifiziert, wenn nach
Eingang des Gerats bei uns Nachweise fur physische oder durch
Flissigkeiten verursachte Schaden, Manipulation, Missbrauch usw. oder
andere Grunde fur den Ausschluss von der Gewahrleistung, Garantie oder
dem erweiterten Servicevertrag Ihres Microsoft-Gerats vorliegen.

« Das Advance Exchange-Produkt wird in einem Karton an Sie geliefert, der ein
frankiertes Versandetikett enthalt, und

e Sie mussen das frankierte Versandetikett fur die Ricksendung des Microsoft-
Geréats verwenden, fur das Sie ein Advanced Exchange-Produkt erhalten
haben und den Service anfordern. Sie missen Ihr urspriingliches Microsoft-
Geréat innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Ersatzgerats in demselben
Karton zuriicksenden.

o Als Garantie dafir, dass das urspringliche Microsoft-Gerat zurlickgesendet
wird, bendtigen wir Ihre Kreditkartennummer. IHRE KREDITKARTE WIRD
NICHT BELASTET, sofern Sie das ursprtingliche Microsoft-Gerat (mit der von
Ihnen angegebenen Seriennummer) innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des
Advanced Exchange-Produkts zuriicksenden.

e Moglicherweise erscheint auf Ihrer Kartenabrechnung eine Schutzgebiihr von
Microsoft zur Uberpriifung, ob Ihr Konto gedeckt ist (die Schutzgebiihr wird
erstattet); hierbei handelt es sich nicht um eine Belastung der Kreditkarte.
Ihnen werden der Ersatz und die Bearbeitungsgebihr entsprechend dem vom
Hersteller empfohlenen Preis fir das Geréat oder Zubeh6r in Rechnung
gestellt, wenn: (1) wir das urspriingliche Microsoft-Gerat nicht innerhalb von
14 Tagen ab dem Datum, an dem Sie das Ersatzgerat laut Angaben des
Verfolgungssystems des Versandunternehmens in Empfang genommen
haben, zurtickerhalten, (2) das Gerat nicht unter die Gewahrleistung fallt
und/oder (3) das Gerat von der Gewahrleistung oder dem Service
ausgeschlossen ist (beispielsweise bei Hinweisen auf Manipulation oder
physischen Schaden).

Bei Fragen wenden Sie sich unter http://support.microsoft.com an den Support.

17. BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG NACH DEM SERVICE

Im Rahmen der Serviceleistung fur Ihr Microsoft-Gerat gewéhrleistet Microsoft, (1)
dass der Service auf fachmannische Weise erbracht wird und (2) dass alle im
Rahmen des Service verwendeten Teile oder Produkte fiir die Laufzeit lhrer von
Microsoft gewahrten Gewéhrleistung, Garantie oder des erweiterten Serviceplans
oder fur 90 Tage ab dem Datum des Service keine Material- oder
Verarbeitungsfehler aufweisen, wobei der langere Zeitraum malf3geblich ist. Bei
dieser Gewahrleistung nach dem Service handelt es sich um eine ausdrickliche
Gewahrleistung. Wenn wahrend des 90-tagigen Gewéahrleistungszeitraums ein nicht
den Bestimmungen entsprechender Service erbracht wird oder ein Mangel an einem
Ersatzteil oder Produkt entsteht, wird Microsoft nach ihrer Wahl: (1) das Teil oder
Produkt unter Verwendung neuer, gebrauchter oder erneuerter Ersatzteile
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reparieren, (2) das Teil oder Produkt durch ein neues, gebrauchtes oder erneuertes
gleichwertiges Teil bzw. Produkt ersetzen oder (3) Ihre Zahlung fiir den Service
zurlckerstatten.

Microsoft ist nicht dafur verantwortlich, und diese Gewahrleistung nach dem Service
gilt nicht, wenn Ihr Microsoft-Gerét:

a. durch Verwendung mit nicht von Microsoft verkauften oder lizenzierten
Produkten beschéadigt wurde,

b. geotffnet, gedndert oder manipuliert wurde (beispielsweise durch den Versuch,
technische Beschrankungen oder Sicherheitsvorrichtungen auf3er Kraft zu
setzen) oder dessen Seriennummer geandert oder entfernt wurde,

c. durch auR3ere Einwirkungen beschadigt wurde, ob durch Sie oder eine andere
Person, die lhr Microsoft-Gerat verwendet hat, beispielsweise:

o durch Fallenlassen,
o falsche Verwendung (einschlief3lich Verwendung im Freien),
Missbrauch, Fahrlassigkeit oder Unfall,
o falsche Handhabung oder Beschadigung wahrend des Transports,
aul3er von Microsoft an Sie,

Kontakt mit Flussigkeiten,

Verwendung mit unzureichender Bellftung,

Kratzer, Dellen usw. oder sonstige aul3ere Schéaden,

Versaumnis, die Installations-, Betriebs- und

Instandhaltungsanweisungen zu befolgen

d. von jemand anderem als Microsoft repariert wurde.

O O O O

DIESE GEWAHRLEISTUNG UND DIESER ABHILFEANSPRUCH SIND
AUSSCHLIESSLICH UND TRETEN AN DIE STELLE ALLER ANDEREN
GEWAHRLEISTUNGEN, ABHILFEANSPRUCHE UND BEDINGUNGEN IM
HINBLICK AUF DEN SERVICE UND BEREITGESTELLTE TEILE ODER
PRODUKTE, OB MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH, AUSDRUCKLICH ODER
KONKLUDENT. MICROSOFT SCHLIESST INSBESONDERE JEGLICHE
KONKLUDENTEN GEWAHRLEISTUNGEN IM HINBLICK AUF DIESE PUNKTE
AUS, EINSCHLIESSLICH, OHNE BESCHRANKUNG AUF GEWAHRLEISTUNGEN
DER HANDELSUBLICHKEIT UND DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK. Einige Staaten, Provinzen und/oder andere Rechtsordnungen gestatten
den Ausschluss oder die Beschrankung von Folge- oder zufélligen Schaden oder
Ausschlusse oder Beschrankungen der Dauer von konkludenten Gewahrleistungen
oder Bedingungen nicht. Daher gelten die obigen Beschrankungen oder Ausschlisse
moglicherweise nicht fur Sie. Obige Beschrankung und obiger Ausschluss gelten
moglicherweise auch deshalb nicht fur Sie, weil lhre Provinz bzw. Ihr Land den
Ausschluss oder die Beschrénkung von zufélligen Schaden, Folgeschaden oder
sonstigen Schaden nicht gestattet. Wenn Sie den Dienst in DEUTSCHLAND oder in
OSTERREICH erworben haben, findet die Beschrankung im vorstehenden Absatz
,Beschrankung und Ausschluss des Schadensersatzes” auf Sie keine Anwendung.
Stattdessen gelten fir Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen,
gleich aus welchem Rechtsgrund einschlie3lich unerlaubter Handlung, die folgenden
Regelungen: Microsoft haftet bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Anspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder der
Gesundheit nach den gesetzlichen Vorschriften. Microsoft haftet nicht fiir leichte
Fahrlassigkeit. Wenn Sie den Dienst jedoch in Deutschland erworben haben, haftet



Microsoft auch fir leichte Fahrlassigkeit, wenn Microsoft eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt. In diesen Fallen ist die Haftung von Microsoft auf typische
und vorhersehbare Schaden beschrankt. In allen anderen Fallen haftet Microsoft
auch in Deutschland nicht fur leichte Fahrlassigkeit. Die Gewéhrleistung nach dem
Service raumt lhnen bestimmte Rechte ein, und mdglicherweise gelten fur Sie
aulRerdem noch andere Rechte, die vom Bundesstaat, der Provinz oder
Rechtsordnung abhéngen. FUR VERBRAUCHER, FUR DIE
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZE ODER -VORSCHRIFTEN IM LAND IHRES
WOHNSITZES GELTEN, VERSTEHEN SICH DIE DURCH DIESE
BESTIMMUNGEN GEWAHRTEN LEISTUNGEN ZUSATZLICH ZU ALLEN
RECHTEN UND ABHILFEANSPRUCHEN, DIE DURCH DIESE
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZE UND -VORSCHRIFTEN GEWAHRT WERDEN.

18. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOLLTE EIN GERAT BESCHADIGT WERDEN ODER VERLOREN GEHEN,
WAHREND ES SICH IN DER OBHUT VON MICROSOFT BEFAND, IST DIE
HAFTUNG VON MICROSOFT AUF DIE KOSTEN FUR DIE REPARATUR ODER
DEN ERSATZ DES BETROFFENEN MICROSOFT-GERATS BESCHRANKT.
ANSONSTEN IST DIE GESAMTE HAFTUNG VON MICROSOFT IHNEN
GEGENUBER FUR SCHADEN MIT BELIEBIGER URSACHE IM HINBLICK AUF
DEN SERVICE AN IHREM MICROSOFT-GERAT, UNABHANGIG DAVON, OB SIE
DURCH FAHRLASSIGKEIT SEITENS ODER ANDERWEITIG VERURSACHT
WURDEN, BESCHRANKT AUF: (i) DIE KOSTEN FUR DIE REPARATUR ODER
DEN ERSATZ DES MICROSOFT-GERATS ODER (ii) DEN GESAMTBETRAG, DEN
SIE FUR DEN SERVICE AN MICROSOFT ZAHLEN, WOBEI DER HOHERE
BETRAG MASSGEBLICH IST. MICROSOFT HAFTET KEINESFALLS FUR
STRAFSCHADENERSATZ, INDIREKTE, BESONDERE ODER FOLGESCHADEN
WIE ENTGANGENE GEWINNE ODER EINNAHMEN. MICROSOFT HAFTET NICHT
FUR VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN ODER
SOFTWAREANWENDUNGEN WAHREND DER ERBRINGUNG DES SERVICE.
IHR EINZIGER ABHILFEANSPRUCH BESTEHT DARIN, DEN ERSATZ FUR
SCHADEN GEGENUBER MICROSOFT IN EINER HOHE EINZUFORDERN, DIE (i)
DIE KOSTEN FUR DIE REPARATUR ODER DEN ERSATZ DES MICROSOFT-
GERATS ODER (ii) DEN GESAMTBETRAG, DEN SIE FUR DEN SERVICE AN
MICROSOFT ZAHLEN, NICHT UBERSTEIGEN DARF.

19. VERTRAGSPARTNER

Microsoft ist berechtigt, Unterauftrage fur den Service an lhrem Microsoft-Geréat an
externe Dienstanbieter zu vergeben.

20. RECHTSVERBINDLICHE SCHIEDSGERICHTSVERFAHREN UND VERZICHT
AUF SAMMELKLAGEN

Wenn sich Ihr Wohnsitz (oder im Falle eines Unternehmens Ihr Hauptgeschaftssitz)
in den Vereinigten Staaten befindet, gilt diese Ziffer flr etwaige Rechtsstreitigkeiten
MIT DER AUSNAHME VON RECHTSSTREITIGKEITEN IM ZUSAMMENHANG MIT
DER DURCHSETZUNG ODER GULTIGKEIT VON GEWERBLICHEN
SCHUTZRECHTEN ODER URHEBERRECHTEN VON IHNEN, IHREN
LIZENZGEBERN, MICROSOFT ODER DEN LIZENZGEBERN VON



MICROSOFT. Der Begriff ,Rechtsstreitigkeit” ist eine Rechtsstreitigkeit, Klage oder
sonstige Meinungsverschiedenheit zwischen Ihnen und Microsoft in Bezug auf den
Service fur Microsoft-Geréte (einschlief3lich seines Preises) oder diesen Vertrag, ob
gemal Vertrag, Gewahrleistung, Deliktsrecht, Gesetz, Regelung, Verordnung oder
einer anderen rechtlichen oder billigkeitsrechtlichen Grundlage. Der Begriff
.Rechtsstreitigkeit” wird im gré3tmoglichen gesetzlich zugelassenen Umfang
ausgeleqgt.

a. Mitteilung Uber die Rechtsstreitigkeit. Im Falle einer Rechtsstreitigkeit missen
Sie oder Microsoft der anderen Partei eine Mitteilung Uber die
Rechtsstreitigkeit zur Verfigung stellen; hierbei handelt es sich um eine
schriftliche Erklarung mit Angaben von Namen, Adresse und Kontaktdaten der
Partei, die die Mitteilung erstellt, den Tatsachen, die Grund fir die
Rechtsstreitigkeit sind, und der geforderten Abhilfemal3nahme. Die Mitteilung
Uber die Rechtsstreitigkeit ist per US-Post an folgende Adresse zu senden:
Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. Ein entsprechendes Formular ist unter
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499 verfuigbar. Microsoft sendet an
Sie gerichtete Mitteilungen tber die Rechtsstreitigkeit per US-Post an lhre
Adresse, sofern wir darliber verfiigen, oder ansonsten an Ihre E-Mail-Adresse.
Sie und Microsoft werden versuchen, Rechtsstreitigkeiten innerhalb von
60 Tagen ab dem Versanddatum der Mitteilung Gber die Rechtsstreitigkeit
durch informelle Verhandlungen beizulegen. Nach 60 Tagen sind Sie bzw.
Microsoft berechtigt, ein Schiedsgerichtsverfahren einzuleiten.

b. Gericht fur Bagatellklagen (Small Claims Court). Sie sind auch berechtigt, bei
jeglichen Rechtsstreitigkeiten im Land lhres Wohnsitzes (oder im Falle eines
Unternehmens Ihres Hauptgeschaftssitzes) oder in King County, Washington,
USA bei einem Gericht fir Bagatellklagen zu prozessieren, wenn die
Rechtsstreitigkeit alle Anforderungen fur eine Verhandlung in einem Gericht
fur Bagatellklagen erflllt. Sie sind unabhangig davon, ob Sie zunachst
informelle Verhandlungen gefiihrt haben oder nicht, berechtigt, bei einem
Gericht fur Bagatellklagen zu prozessieren.

c. Rechtsverbindliches Schiedsgerichtsverfahren. Wenn Sie und Microsoft
eine Rechtsstreitigkeit nicht durch informelle Verhandlungen oder in
einem Gericht fur Bagatellklagen beilegen, erfolgen alle weiteren
Bemihungen zur Beilegung der Rechtsstreitigkeit ausschliel3lich durch
einen einzelnen abschlieBenden Schiedsspruch; dieser unterliegt dem
Federal Arbitration Act (,FAA”). Schiedsspriche fiur Sammelklagen sind
nicht zulassig. Sie verzichten auf das Recht, um gerichtlich vor einem
Richter oder Geschworenen zu prozessieren (oder als Partei oder
Sammelklager daran teilzunehmen). Stattdessen werden alle
Rechtsstreitigkeiten vor einem neutralen Schiedsrichter beigelegt, dessen
Entscheidung mit Ausnahme eines beschrankten Berufungsrechts gemaf
Federal Arbitration Act (FAA) endgultig ist. Das Urteil des Schiedsrichters
kann von jedem Gericht, das fir die Parteien zustandig ist, durchgesetzt
werden.

d. Verzicht auf Sammelklagen. Verfahren zur Beilegung von
Rechtsstreitigkeiten in einem beliebigen Forum werden ausschliel3lich
auf individueller Basis ausgefuhrt. Weder Sie noch Microsoft werden
sich darum bemuhen, dass Rechtsstreitigkeiten als Sammelklage,
Private Attorney General-Klage oder in einem anderen Verfahren
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f.

angehort werden, in dem eine der Parteien stellvertretend agiert oder
vorschlagt, stellvertretend zu agieren. Kein Schiedsgerichtsverfahren
oder anderes Verfahren wird ohne vorherige schriftliche Zustimmung
aller Parteien zu allen betroffenen Schiedsgerichtsverfahren oder
Verfahren mit einem anderen kombiniert.

Vorgehensweise bei Schiedsgerichtsverfahren. Alle Schiedsgerichtsverfahren
werden vor der American Arbitration Association (amerikanische
Schiedsgerichtsvereinigung, ,AAA”) gemald den Commercial Arbitration Rules
(gewerbliche Schiedsgerichtsregelungen) verhandelt (oder wenn Sie eine
naturliche Person sind und lhr Microsoft-Gerat zum privaten Gebrauch oder
zum Gebrauch im Haushalt verwenden oder wenn der Streitwert unabhangig
davon, ob Sie eine natirliche Person sind und wie Sie Ihr Microsoft-Gerat
verwenden, nicht mehr als 75.000 $ betragt, gemafl den Consumer Arbitration
Rules, Schiedsgerichtsregelungen fur Verbraucher). Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.adr.org oder unter der Rufnummer 1-800-778-7879.
Um ein Schiedsgerichtsverfahren einzuleiten, senden Sie das unter
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497 verfugbare Formular an die
AAA. Sie erklaren sich damit einverstanden, Schiedsgerichtsverfahren nur im
Bezirk Inres Wohnsitzes (oder im Falle eines Unternehmens lhres
Hauptgeschaftssitzes) oder in King County, Washington, USA, einzuleiten.
Microsoft erklart sich damit einverstanden, Schiedsgerichtsverfahren nur im
Bezirk Inres Wohnsitzes (oder im Falle eines Unternehmens lhres
Hauptgeschaftssitzes) einzuleiten. Gemald den AAA-Regeln kénnen Sie eine
telefonische oder personliche Anhérung beantragen. Bei einem Streitwert bis
zu maximal 25.000 $ finden alle Anhoérungen telefonisch statt, es sei denn, der
Schiedsrichter sieht einen wichtigen Grund dafir, stattdessen eine persoénliche
Anhorung durchzufihren. Der Schiedsrichter kann Ihnen individuell dieselbe
Entschadigung zusprechen wie dies ein Gericht kdnnte. Der Schiedsrichter
darf nur lhnen individuell feststellenden oder vorlaufigen Rechtsschutz
zusprechen, und nur in dem Umfang wie dies erforderlich ist, um lhren
individuellen Anspruch zu befriedigen.

Schiedsqgerichtsgebihren und Zahlungen.

(i) Rechtsstreitigkeiten mit einem Streitwert von maximal 75.000 $.
Microsoft erstattet unverziglich lhre Verfahrenskosten (Filing Fees) und
zahlt die Gebuhren und Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters.
Wenn Sie das letzte schriftliche Vergleichsangebot von Microsoft
ablehnen, das vor der Beauftragung des Schiedsrichters abgegeben
wurde (,letztes schriftliches Angebot von Microsoft”), Ihre Streitigkeit
den Weg bis zur Entscheidung durch den Schiedsrichter
(,Schiedsspruch”) fortsetzt und der Schiedsrichter Ihnen mehr als das
letzte schriftliche Angebot von Microsoft zuspricht, wird Thnen Microsoft
Folgendes anbieten: (i) Zahlung der durch den Schiedsspruch
festgelegten Summe oder Zahlung von 1.000 $, wobei der hdhere
Betrag maf3geblich ist, (ii) Zahlung lhrer angemessenen
Anwaltsgebuihren, sofern zutreffend, und (iii) Erstattung samtlicher
Ausgaben (einschliel3lich Geblhren und Kosten fur Sachverstandige),
die Inrem Anwalt in verninftiger Weise bei der Untersuchung,
Vorbereitung und Durchsetzung lhres Anspruchs im
Schiedsgerichtsverfahren entstanden sind. Der Schiedsrichter legt die
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Hohe von Geblhren, Kosten und Ausgaben fest, es sei denn, sie wird
von lhnen und Microsoft vereinbart.

(il) Rechtsstreitigkeiten mit einem Streitwert von Gber 75.000 $. Die
Zahlung der Verfahrenskosten (Filing Fees) und der Gebuhren und
Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters richtet sich nach der
Schiedsordnung der AAA.

(i) Rechtsstreitigkeiten mit beliebigem Streitwert. Bei jedem
Schiedsgerichtsverfahren, das Sie einleiten, wird Microsoft die eigenen
Gebihren und Ausgaben fur die AAA oder den Schiedsrichter oder Ihre
Verfahrenskosten (Filing Fees), die Microsoft Ihnen erstattet hat, nur
dann zurickfordern, wenn der Schiedsrichter das
Schiedsgerichtsverfahren fir schikands oder als fir einen unzuléassigen
Zweck angestrengt erachtet. Bei jedem Schiedsgerichtsverfahren, das
Microsoft einleitet, bezahlt Microsoft alle Verfahrensgebihren und alle
Gebihren und Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters. Microsoft
fordert bei keinem Schiedsgerichtsverfahren die Gebuhren oder
Ausgaben des eigenen Anwalts von lhnen zurtick. Bei der Ermittlung
des Streitwerts einer Rechtsstreitigkeit werden Gebuhren und
Ausgaben nicht mitgerechnet.

1. Widerspruch zur Schiedsordnung der AAA. Dieser Vertrag ist in
dem Umfang malf3geblich, in dem er im Widerspruch zu den
Commercial Arbitration Rules (gewerbliche
Schiedsgerichtsregelungen) oder den Consumer Arbitration
Rules (Schiedsgerichtsregelungen fir Verbraucher) steht.

2. Ablehnung kiinftiger Anderungen am Schiedsgerichtsverfahren.
Sie sind berechtigt, Anderungen, die Microsoft an Ziffer 20
(aul3er Adressanderungen) vornimmt, abzulehnen, indem Sie
uns innerhalb von 30 Tagen nach der Anderung per US-Post
eine entsprechende Mitteilung an die in Ziffer 20.a genannte
Anschrift senden. In diesem Fall gilt die aktuelle Version von
Ziffer 20 vor der Anderung, die Sie abgelehnt haben.

3. Anspriche oder Rechtsstreitigkeiten missen innerhalb eines
Jahres geltend gemacht werden. Im gesetzlich zugelassenen
Umfang missen Anspriiche oder Rechtsstreitigkeiten, auf die
Ziffer 20 anwendbar ist, innerhalb eines Jahres bei einem
Gericht fur Bagatellklagen (Ziffer 20.b) oder bei einem
Schiedsgerichtsverfahren geltend gemacht werden. Der Ein-
Jahres-Zeitraum beginnt, wenn der Anspruch bzw. die Mitteilung
Uber die Rechtsstreitigkeit erstmals geltend gemacht werden
konnte. Wenn ein solcher Anspruch bzw. eine solche
Rechtsstreitigkeit nicht innerhalb eines Jahres geltend gemacht
wird, ist er bzw. sie dauerhaft verjahrt.

4. Salvatorische Klausel.Wenn der Verzicht auf Sammelklagen in
Ziffer 20.d fur unrechtmanRdig oder nicht durchsetzbar im Hinblick
auf alle oder einige Teile einer Rechtsstreitigkeit erklart wird,
dann gilt Ziffer 20 nicht fur diese Teile. Stattdessen werden diese
Teile abgetrennt und vor Gericht verfolgt, wobei die tbrigen Teile
bei einem Schiedsgerichtsverfahren verfolgt werden. Wenn eine




andere Bestimmung dieser Ziffer 20 fur unrechtmaflig oder nicht
durchsetzbar erklart wird, wird diese Bestimmung abgetrennt,
wobei die Gibrigen Bestimmungen von Ziffer 20 hiervon unberihrt
bleiben.

21. RECHTSWAHL UND ORT FUR DIE BEILEGUNG VON
RECHTSSTREITIGKEITEN

Vereinigte Staaten. Wenn sich Ihr Wohnsitz (oder im Falle eines Unternehmens lhr
Hauptgeschaftssitz) in den Vereinigten Staaten befindet, dann regeln die Gesetze
des Staates lhres Wohnsitzes (oder im Falle eines Unternehmens Ihres
Hauptgeschaftssitzes) die Auslegung dieses Vertrags und gelten fur Anspriiche aus
einer Verletzung dieses Vertrags und alle anderen Ansprtche (einschlie3lich
Ansprichen aus Verbraucherschutz, unlauterem Wettbewerb, konkludenter
Gewahrleistung und unerlaubten Handlungen) ungeachtet der Bestimmungen des
internationalen Privatrechts, mit der Ausnahme, dass alle Bestimmungen hinsichtlich
Schiedsgerichtsverfahren dem FAA unterliegen. Sie unterwerfen sich in allen
Rechtsstreitigkeiten, die in laufenden Verfahren (kein Schiedsgericht oder Gericht fur
Bagatellklagen) vorgebracht werden und mit dem Service oder diesem Vertrag
zusammenhangen, der ausschliel3lichen Rechtsprechung und dem Gerichtsstand der
Staats- und Bundesgerichte in King County, Washington, USA.

Kanada. Wenn sich Ihr Wohnsitz (oder im Falle eines Unternehmens lhr
Hauptgeschaftssitz) in Kanada befindet, dann regeln die Gesetze der Provinz, in der
sich Ihr Wohnsitz (oder im Falle eines Unternehmens Ihr Hauptgeschéaftssitz)
befindet, die Auslegung dieses Vertrags und gelten fiir Anspriche aus einer
Verletzung dieses Vertrags und alle anderen Anspriiche (einschlief3lich Anspriichen
aus Verbraucherschutz, unlauterem Wettbewerb, konkludenter Gewéahrleistung und
unerlaubten Handlungen) ungeachtet der Bestimmungen des internationalen
Privatrechts. Sie unterwerfen sich in allen Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Service oder diesem Vertrag der Rechtssprechung und dem Gerichtsstand der
Gerichte in Ontario.

Andernorts. Wenn sich Ihr Wohnsitz (oder im Falle eines Unternehmens Ihr
Hauptgeschaftssitz) aul3erhalb der USA oder Kanadas befindet, dann regeln die
Gesetze des Landes, in dem sich Ihr Wohnsitz (oder im Falle eines Unternehmens
Ihr Hauptgeschaftssitz) befindet, die Auslegung dieses Vertrags und gelten fur
Anspruche aus einer Verletzung dieses Vertrags und alle anderen Anspriche
(einschlieB3lich Anspriichen aus Verbraucherschutz, unlauterem Wettbewerb,
konkludenter Gewahrleistung und unerlaubten Handlungen) ungeachtet der
Bestimmungen des internationalen Privatrechts.

22. GESAMTER VERTRAG, SALVATORISCHE KLAUSEL, HOHERE GEWALT

Dies ist der gesamte Vertrag zwischen Ihnen und Microsoft tber Service fur lhr
Microsoft-Gerat. Microsoft autorisiert keine Abweichungen oder Anderungen dieses
Vertrags. Wird eine Bestimmung dieses Vertrags als unwirksam oder nicht
durchsetzbar angesehen, ist die unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung
durch eine solche Bestimmung zu ersetzen, die der beabsichtigten Bedeutung der
ursprunglichen Bestimmung am nachsten kommt. Dies berihrt nicht die Giiltigkeit
des ubrigen Vertrags. Ziffer 20.j regelt, was geschieht, wenn Teile von Ziffer 20



(Schiedsgerichtsverfahren und Verzicht auf Sammelklagen) fir unrechtmafiig oder
nicht durchsetzbar erklart werden. Ziffer 20.j hat Vorrang vor dieser Ziffer, wenn es
zu Konflikten kommt. Microsoft ist nicht fir Fehler oder Verzégerungen bei der
Erbringung des Service verantwortlich, die auf Ereignisse aul3erhalb ihres
angemessenen Einflussbereichs zurtickzufiihren sind.

Garantiegeber :

Microsoft Deutschland GmbH

Konrad-Zuse-Stralle 1
85716 Unterschleifheim

http://www.microsoft.com/de-de/default.aspx

Kontaktdaten

Privatkunden (Consumers): +49 1806 67 2255*
* 0,20 € pro Anruf aus dem deutschen Festnetz. Aus den Mobilfunknetzen hdchstens
0,60 € pro Anruf.

Kontakt:
https://support.microsoft.com/de-de

Weitere Infos
Xbox Support:
https://support.xbox.com/de-DE/home
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