
Eingeschränkte Herstellergarantie – Beschaffenheitsgarantie  

Bitte beachten Sie, dass diese Eingeschränkte Herstellergarantie nicht die Ihnen 
nach der Jeweils einschlägigen Rechtsordnung zustehenden gesetzlichen Rechte 
bezogen auf den Verkauf von Verbrauchsgütern beeinflusst. Die gesetzliche 
Gewährleistung bleibt unangetastet.  

Eingeschränkte Garantie:  

Sonos garantiert Ihnen für die Dauer von zwei  (2) Jahren ab dem ursprünglichen 
Kaufdatum, dass das erworbene Produkt frei von Materialschäden und 
Herstellungsfehlern ist. SONOS ÜBERNIMMT KEINE GARANTIE DAFÜR, DASS 
DAS PRODUKT UNTERBRECHUNGSFREI AUSGEFÜHRT WERDEN KANN, FREI 
VON FEHLERN IST ODER DASS EVENTUELL VORLIEGENDE FEHLER 
GÄNZLICH BEHOBEN WERDEN KÖNNEN. FÜR ENDBENUTZER WIRD DIESE 
GARANTIE ZUSÄTZLICH GEWÄHRT UND BEEINTRÄCHTIGT NICHT DIE 
GESETZLICHEN RECHTE DES KUNDEN. MIT AUSNAHME DER IN ABSCHNITT 
6(C) GENANNTEN FÄLLE SOWIE UNBESCHADET GEGENTEILIGER 
GESETZESBESTIMMUNGEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ BESCHRÄNKEN 
SICH DIE HAFTUNG VON SONOS SOWIE DIE RECHTSMITTEL DES KUNDEN IM 
FALLE EINES GARANTIEBRUCHS AUF DIE REPARATUR ODER DEN ERSATZ 
DES PRODUKTS ODER, SOFERN KEINE DER GENANNTEN MÖGLICHKEITEN 
UNTER VERTRETBAREM AUFWAND VERFÜGBAR IST, AUF DIE 
RÜCKERSTATTUNG DES VOLLEN KAUFPREISES, ABZÜGLICH EINER 
ANTEILIGEN VERWENDUNGSGEBÜHR. 

Beschränkungen.  

Die vorstehende Garantie erstreckt sich nicht auf Produktfehler, die auf folgende 
Ursachen zurückzuführen sind: (i) Versäumnis des Endbenutzers, sämtliche von 
Sonos bereitgestellten Bugfixes oder Fehlerkorrekturen für das Produkt zu 
implementieren; (ii) Verwendung des Produkts in einer Weise, die nicht für das 
Produkt vorgesehen oder im Rahmen dieses Lizenzvertrags nicht zulässig ist; oder 
(iii) Verwendung des Produkts mit anderen Produkten, Hardwarekomponenten oder 
Produkten, die nicht von Sonos bereitgestellt wurden oder nicht die in der von Sonos 
bereitgestellten Dokumentation aufgeführten Voraussetzungen erfüllen. 

Haftungsausschluss.  

DIE AUSDRÜCKLICHEN FESTLEGUNGEN IN DIESEM VERTRAG 
AUSGENOMMEN, GEWÄHRT SONOS KEINERLEI WEITERE AUSDRÜCKLICHE, 
IMPLIZITE, GESETZLICHE ODER ANDERWEITIGE GARANTIELEISTUNGEN IM 
HINBLICK AUF DAS PRODUKT. SONOS UND SEINE LIEFERANTEN GEWÄHREN 
INSBESONDERE KEINE AUSDRÜCKLICHEN, GESETZLICHEN ODER 
IMPLIZITEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND GARANTIEN IM HINBLICK AUF 
MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE 
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER UND ZUFRIEDENSTELLENDE 
QUALITÄT. MIT AUSNAHME DER FESTLEGUNGEN IN ABSCHNITT 6(A) WIRD 
DAS PRODUKT "WIE BESEHEN" UND OHNE GARANTIE ZUR VERFÜGUNG 
GESTELLT. SIE ERKENNEN AN, ALLEIN FÜR DIE AUSWAHL DES PRODUKTS 
ZUM ERREICHEN DER VON IHNEN BEABSICHTIGTEN ZIELE SOWIE FÜR 



INSTALLATION UND NUTZUNG DES PRODUKTS VERANTWORTLICH ZU SEIN. 
EINIGE RECHTSPRECHUNGEN LASSEN EINE EINSCHRÄNKUNG IMPLIZITER 
GARANTIEN NICHT ZU, DAHER FINDET DER VORANGEHENDE 
HAFTUNGSAUSSCHLUSS AUF SIE ALS KUNDE MÖGLICHERWEISE KEINE 
ANWENDUNG.  

In jedem Fall sind die im Rahmen der geltenden Rechtsprechung gewährten 
impliziten Garantien auf eine Dauer von zwei (2) Jahren beschränkt 

Garantiegeber :   

Sonos Europe BV  

Konrad-Zuse-Platz 8 
81829 München 
 
http://www.sonos.com/de-de 

Kontaktdaten 
 
Support: 0800-9444999 
Mo-Fr. : 10-18 Uhr 

Kontaktformular: 
https://www.sonos.com/de-de/contact/contact-options# 

Weitere Infos: 
Garantiehinweis 
https://www.sonos.com/de-de/legal/terms#warranty 
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